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Основные показатели оценки качества предоставления муниципальной услуги 

по состоянию на 15.01.2016
1.Муниципальные  общеобразовательные  учреждения  Целинского района

	Наименование показателя
	Методика расчета количественного показателя
	Источник  информации
	Значение показателя, при котором муниципальная услуга признается выполнено качественно
	Значение показателя, достигнутые образовательным учреждением за отчетный период

	Процент выпускников учреждения, продолживших обучение и/или трудоустроившихся (%)
	(Вр+Ву) *100, где
      В

Вр – число трудоустроившихся выпускников  

Ву – число выпускников, продолживших обучение на следующем уровне обучения

В – общее количество выпускников
	Сведения о дневном общеобразовательном учреждении на начало учебного года (по состоянию на 5 сентября).  Форма № ОШ-1,ОШ-5, Приказ Росстата:
Об утверждении формы
от 13.08.2008 № 187
	100 %
	100%

	Процент учащихся учреждения, освоивших программы начального, основного общего, среднего  общего образования (%)


	(О1+О2+О3) *100, где
В 
О1 – число учащихся, освоивших программы начального общего образования

О2 – число учащихся, освоивших программы основного общего образования

О3- число  учащихся, освоивших программы среднего общего образования

В – общее количество  учащихся 
	Определяется по результатам промежуточной и итоговой аттестации 
	100 %
	100%

	Доля выпускников  образовательного учреждения, прошедших государственную итоговую аттестацию
	Ва : В  * 100 (%), где

Ва - количество выпускников ОУ, прошедших  государственную  итоговую аттестацию;

В - общее количество выпускников.
	Определяется по результатам итоговой аттестации
	100 %
	100%

	Обеспеченность обучающихся учебниками (%)
	Оу/ Оо*100 ,где
Оу – количество обучающихся, обеспеченных учебниками, соответствующими «Федеральному перечню учебников, рекомендованных (допущенных) к использованию в образовательном процессе»

Оо - общее количество обучающихся в образовательном учреждении
	Определяется по результатам отчетности ОУ
	100 %
	100 %

	Доля педагогических работников, прошедших аттестацию (повышение квалификации) за последние 3 года
	Па : П * 100 (%), где 

Па – количество педагогических работников, прошедшие аттестацию (повышение квалификации);

П – общее количество педагогических работников в ОО.
	Определяется по результатам отчетности ОУ и подтверждающим документам
	100 %
	100 %

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью образования (%)
	Ок+Од*100, где
   2*О

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством образовательных услуг учреждения

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг учреждения

О - общее число опрошенных
	Определяется по результатам опроса родителей (законных представителей) обучающихся учреждения
	95 %
	100 %

	Процент обоснованных жалоб на деятельность учреждения со стороны родителей (законных представителей ), иных физических лиц, общественных организаций поступивших в отдел образования, по которым приняты меры  (%)
	Жм/Ж*100, где 

Жм – число обоснованных жалоб на деятельность учреждения, поступивших в отчетном году в отдел образования, по которым приняты меры.

Ж – общее число обоснованных жалоб на деятельность учреждения, поступивших в отчетном году в отдел образования
	Определяется на основании анализа жалоб со стороны родителей (законных представителей), иных физических лиц, общественных организаций, поступивших в отдел образования, и информации о принятых мерах.
	0 %
	0 %


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей  объема  муниципальной услуги, в пределах которой муниципальное задание считается выполненным – 10 процентов.

Формы оперативной отчетности ОУ

для мониторинга исполнения муниципальных заданий
1.СООТВЕТСТВИЕ   объема предоставленных учреждением

муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	
	МБОУ ЦСОШ №8, на 01.01.2016

	№ п/п
	наименование  услуги
	единица измерения услуги
	объем задания  на предостав​ление услуг
	фактический объем предоставленных услуг
	Отклонение

[(5)÷(4)] × 100%

	     1
	         2
	        3
	   4
	  5
	  6

	
	
	
	
	
	

	1
	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования
	Число учащихся
	311
	311
	0

	2
	Услуга по воспитанию, содержанию, присмотру и уходу учащихся
	Число учащихся
	311
	311
	0


2.Соответствие контингента обслуженных учреждением

потребителей параметрам муниципального задания

	МБОУ ЦСОШ №8, на 01.01.2016

	N 
п/п
	Наименование
услуги
	Контингент потребителей услуги, установленный муниципальным заданием
	Количество обслуженных потребителей каждой категории из числа установленных муниципальным заданием
	Количество обслуженных потребителей каждой категории из числа  сверх установленных муниципальным заданием
	Отклонение
((5)/(4)) 
x 100%

	1 
	2      
	3    
	4       
	5        
	6     

	1. 
	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования
	Проживающие на территории Целинского района дети, достигшие школьного возраста, не имеющие медицинских противопоказаний и отклонений в развитии 
	311
	311
	0

	2
	Услуга по воспитанию, содержанию, присмотру и уходу учащихся
	Проживающие на территории Целинского района дети, достигшие школьного возраста, не имеющие медицинских противопоказаний и отклонений в развитии 
	311
	311
	0


3.СООТНОШЕНИЕ нормативной и фактической стоимости предоставления

единицы муниципальной услуги

	
	МБОУ ЦСОШ №8, на 01.01.2016

	№ п/п
1
	наименование услуги
	расчетно-нормативная стоимость услуги
	фактическая          отклонение стоимость услуги [(4)÷(3)] × 100%

	1
	                      2

2
	                 3
	                4
	              5

	1.
	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования
	18944,3 тыс. руб.
	18774 тыс.руб.
	0,9%

	2.
	Услуга по воспитанию, содержанию, присмотру и уходу учащихся
	
	
	


СООТВЕТСТВИЕ качества предоставленных муниципальным учреждением муниципальных услуг
параметрам муниципального задания

	МБОУ ЦСОШ №8, на 01.09.2015

	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствую​щей номенклатуры и объема
	Требования к

процедурам, порядку

(регламенту) оказания
услуги
	Требования к оборудованию и инстру​ментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необхо​димым для оказания услуги, и их содержанию

	показатель
	соответствие стандарту*
	показатель
	соответст​вие стандарту*
	показатель соответст​вие стандарту*
	показатель   соответст​вие стандарту*
	показатель   соответст​вие стандарту*

	1                   2                    3                    4                   5                  6                  7                   8                   9                  10

	Наименование услуги

Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования  в общеобразовательных учреждениях.

	требова​ние № 1 - №13
	+
	требова​ние № 1 - №9
	+
	требова​ние № 1 - №17
	+
	требова​ние № 1 - №4
	+
	требова​ние № 1 - №10
	+

	Наименование услуги

Услуга по воспитанию, содержанию, присмотру и уходу учащихся

	требова​ние № 1 - №4
	+
	требова​ние № 1 - №7
	+
	требова​ние № 1 - №6
	+
	требова​ние № 1 - №5
	+
	требова​ние № 1 - №2
	+


Директор школы                                         Л.А.Щербак           
